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   ÜRÜN   İADE - DEĞİŞİM   FORMU

--- FORMU DOLDURMADAN ÖNCE OKUYUNUZ ---
İADE / DEĞİŞİM  KOŞULLARI

1. Bu formu  değişim / iadesi  talep edilen her ürün için önceden doldurup Müşteri Temsilcinize faks çekiniz. Müşteri Temsilciniz ilgili onayları aldıktan sonra geri size fakslayacağı formla birlikte ürünü ve TURANLI faturasının fotokopisini TURANLI’ya gönderiniz. Ürünün sağlam ve eksiksiz bir şekilde teslim edildiği kontrolü yapıldıktan sonra talebiniz işleme alınacaktır. Onaysız ürün hiçbir şekilde teslim alınmayacaktır. Aksi takdirde talepler geri çevrilir.

2.
Aşağıdaki durumlarda iade kabul edilmemektedir:

A)
Satın alma tarihinden itibaren; İstanbul içinde 7 gün, İstanbul dışında 10 gün geçmiş ürünler

B) İade edilen üründe eksikler bulunması ve/veya orijinal ambalajının hasarlı durumda bulunması

C) Tarafınızdan yanlış sipariş edilen ürünler veya müşterinizin siparişini iptal etmesi.

2. Kargo ile gönderilen ürünlerin Kargo ücreti müşteri tarafından ödenir.  Ücreti ödenmeyen kargolar geri dönecektir.  

3. İade faturası keserken; iade faturası tutarı, satış faturasındaki TL tutarla aynı; KUR iade tarihindeki günlük KUR olmalıdır. 

Ay bitiminden sonra kesilen faturalar mutlaka içinde bulunulan aya ait olacaktır. 

Geçmiş aya ait faturalar yeni ayın birinden sonra elimize ulaştığında kabul edilmeyecek tarafınıza geri iade edilecektir.

Ürünü TURANLI faturası ile geri göndermeyiniz, kabul edilmeyecektir ..!

4.
Formun EKSİK veya YANLIŞ doldurulması halinde talebiniz kabul edilmeyecekdir.
BAYİ 











--- Lütfen eksiksiz doldurunuz---








Firma Adı :

Formu Dolduran :




Yetkili Kişi :

Tarih :




Adres :

İmza :






Telefon :






Fax :






E-Mail :










ÜRÜN BİLGİLERİ                                                                                                                 
--- Lütfen eksiksiz doldurunuz---








Marka :

Seri No :




Model :

Stok Kodu :




TURANLI Fatura Tarihi :

TURANLI Fatura No’su :




İstenen :      
        Değişim                İade     

İade Sebebi:   1.  Yanlış Ürün: TURANLI farklı ürün gönderdi.    2.   Yanlış Fiyat: TURANLI anlaşılan fiyattan farklı fiyatla gönderdi.   

Yukarıdaki iki sebep dışında iade talebi daha detaylı incelemeye alınacaktır. Bu nedenle iade sebebini lütfen ayrıntılı bir şekilde belirtiniz. Tarafınızdan yanlış sipariş edilen ürünler veya müşterinizin siparişini iptal etmesi gibi durumlarda iade KABUL EDİLMEZ..!



  Diğer :

































ONAY (Onay faksını almadan ürün göndermeyiniz)                                                             --- Turanlı tarafından doldurulacaktır ---
Müşteri Temsilcisi
Teknik Servis Müdürü
Satış Müdürü
Genel Müdür






Notlar : 









